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:_:Contrato ‘que' celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 05 del mes de agosto del afio 2026, la

~-Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisce, a la que en lo sucesivo se le denominara
- come . la. *SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por Acuerdo Delegatorio del Secretario de

Administracion nimero SECADMON/ACU/01/2026; por el Lic. Jeslis Ezequiel Martinez Nieto, acompafiada
de la Secretaria de Inteligencia y Biisqueda de Personas de! Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, en su
caracter de Dependencia Requirente, a la que en lo sucesive se le denominara como la “DEPENDENCIA”,

‘representada en-este acto por el Lic. Rafael Plascencia Vazquez, en su caracier de Director Administrativo de

la Secretaria de Inteligencia y Busqueda de Personas; y REPORT NOW TELECOMUNICACIONES, S.A. DE
.-C.V.; a quien en lo subsecuente se le denominard como el “PROVEEDOR?”, representada en este acto por la C.
- Gloria Florencia Guzman Dominguez; y cuando se refiera a ambos contratantes se les denominara como las

- “PARTES”; las cuales Ylevan a cabo las siguientes:

DECLARACICNES

1. Declara el representante de la “SECRETARIA™

.

=i+ ¢}, Que mediante Acuerdo SECADMON/ACU/01/2026, de fecha 17 de marzo del 2026; el C. Rafael Orendain

w0

a) Quela “SECRETARIA® es la dependencia de la Administracion Publica Estatal competente para representar
al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes, productos y servicios, en atencién
a lo dispuesto por los articulos 2, numeral 2, 3, numeral 1, fraccion |, 5, numeral 1, fraccion §, 7, numeral 1,
fraccién 11, 14, numeral 1, 15, numeral 1, fraccion |, 16, numeral 1, fraccion LI, y 19, numeral 1, fraccion Xl,
de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34, 35 y 36 de la
Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en lo subsecuente la “LEY”, en refacion al articulo 3 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en lo
subsecuente el “REGLAMENTO”.

b) Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas
por las dependencias de la administracién publica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, y
consecuentemente para contratar y obligarse a nombre de! Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
con los articulos 2, fraccién Xil, 9, fraccion 1f, 13, fraccion X, 18, fracciones V, X y XV, 23 fraccion X, 41
fraccion X y 44 fracciones VII, X, X1 y XIX, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion del

" Estado de Jalisco: asi como los articuios 4 y 12, del “REGLAMENTO”.

:Parra; en su cardcter de Secretario de Administracion, delega al Lic. Jestis Ezequiel Martinez Nieto, las
. facultades, ‘atribuciones y obligaciones correspondientes para llevar a cabo la suscripcion de los
~ instrumentos juridicos y actuaciones administrativas relativos a los procedimientos de contratacion para
las -dreas organizativas de la Secretaria de Administracién y de la Administracion Pdblica Centralizada del
. Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, Io anterior, de conformidad a los articulos 7 fraccién XVl y 19 fraccion
- v X, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracién.

d) Que ';:J'ar._a' eféctos del presente, cuando en la “LEY”, asi como en &l “REGLAMENTO”, se haga mencion a
-: +la Subsecretaria de Administracién, se entendera que se refieren a la Secretaria de Administracion del Poder
+ . ~Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades vy atribuciones de la antes Secretaria de

<o -Planeacion,-Administracién y Finanzas se establecieron a cargo de esta Ultima, de conformidad con los

“articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
* publicada en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre de 2018.

e) Que de conformidad con el articulo 41 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y con el inciso D,
numeral 1, punto 15, del Clasificador por Fuentes de Financiamiento, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 2 de enero de 2013 y reformado el 20 de diciembre de 2016, el Estado esta facultado para
contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma del
presente insirumento.

f) Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicado en Prolongacion Avenida
Alcalde ntimero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco,
México: mientras que _para efectos de facturacion su domicilio es la_calle Pedro Moreno No. 281,
Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, v su R.F.C. es SPC1302271.99.

1. Declara ia “DEPENDENCIA™:

- a) Que cuenta con suficiencia presupuestal para el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente
. contrato, en atencion al articulo 50 de la “LEY” y 40 del “REGLAMENTO”.
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b) |Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 39, 101 fraccion 1l del “REGLAMENTO?, en correlacion

icon el oficio SIBP/00308/2026, suscrito por la Lic. Edna E. Montoya Sanchez, en su carécter de Secretaria
de Inteligencia y Biisqueda de Personas, con fecha 18 de agosto del afio 2026, se designé para efectos
de suscribir el presente instrumento al Lic. Rafael Plascencia Vazquez, en su caracter ‘de Director -

%Administrativo de la Secretaria de Inteligencia y Blisqueda de Personas, quien sera encargado de dar
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones sefaladas en el presente contrato para Ja
i“DEPENDENCIA". En caso de que la persona designada sea sustituida en su cargo o funciones, se
entenderd como responsable y encargado del seguimiento, la persona servidor/a piblica que sea-

designada/o como titular o encargada/o de la Coordinacion Administrativa de la “DEPENDENCIA”. -

\
Ii. De;clara el “PROVEEDOR” bajo protesta de decir verdad:

|
a) Que es una Sociedad Andnima de Capital Variable, legalmente constituida e integrada conforme a las”
i legisiaciones que le son aplicables, segln consta en el testimonio de la escritura plblica nimero 37,969,
de fecha 23 de noviembre del afio 2009, otorgada ante Ia fe del Licenciado Arturo Ramos Arias, Notario
Publico Titular nimero 52, del municipio de Guadalajara, Jalisco, misma que se encuentra inscrita en el
Registroc Publico de la Propiedad y de Comercio de Guadalajara, Jalisco, bajo el folio mercantil electrénico
namero 51741*1, en la que se contienen los estatutos, objeto y demas elementos de su constitucion legal
| de la empresa denominada REPORT NOW TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

b), Que REPORT NOW TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. realizo la ampliaciéon al objeto social y
reformando para tal efecto sus estatutos sociales, mediante Escritura Plblica namero 1,446 de fecha 28
de febrero de 2017, otorgada ante la fe del Lic. Cesar Eduardo Uribe Gonzalez, Notario Pablico nimero
52 de Zapopan, Jalisco, inscrito debidamente, en el Registro PUblico de la Propiedad y de Comercio de
Guadalajara, Jalisco, bajo el folio mercantil 51741. '

¢}| Que REPORT NOW TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. reslizo la modificacién-al objeto social y
reformando para tal efecto sus estatutos sociales, mediante Escritura Publica nimero 69,524 de fecha 10
de Julio de 2023, otorgada ante la fe del Lic. Alvaro Ramos Alatorre, Notario Publico namero 3 de Zapopan,
Jalisco, actuando en el protocolo dei Titular de la Notaria Publica Numero 52 de esta Municipalidad, inscrito
debidamente, en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de Guadalajara, Jalisco, bajo el foiio
mercantil 51741. T TR TR

d)| Que la C. Gloria Florencia Guzman Dominguez, en su caracter de Apoderada, tiene ias facultades.
juridicas necesarias vigentes y suficientes para suscribir el presente contrato tal y como se advierte en-el
testimonio de la] escritura pablica nimero 77,965 de fecha 21 de enero del afio 2026, otorgada ante lafe
del Licenciado Alvaro Ramos Alatorre, Notario PUblico Titular nimero 3, actuando en el protocolo del Titular
de la Notaria Publica nimero 52, del Lic. Arturo Ramos Arias, del municipio de Zapopan, Jalisco, misma
que se encuentra inscrita en el Registro Plblico de la Propiedad y de Comercio de Guadalajara, Jalisco;
bajo el folio mercantil electrénico nimero 51741 quien se identifica con su credencial para votar vigente;
expedida por el Instituto Nacional Electoral nimerc 1

e) | Quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades juridicas necesarias, .
vigentes y suficientes para contraer derechos y obligaciones en nombre del PROVEEDOR, mismas que
no le han sido revocadas, madificadas o imitadas en forma alguna. :

f) | Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentra
debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco, bajo el namero de registro de proveedor P34359, vy que la informacién contenida en el expediente
respectivo no ha sufrido modificacidn alguna y se encuentra vigente.

Que sefiala como domicilio fiscal y convencional de su representada, para los fines de este contrato, asi
como para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en la calle Mar de Bering nimero 2014, en
la colonia Lomas del Country, en el municipio de Guadalajara, estado de Jalisco, C.P. 44610, teléfcno

3312316359, asi como el correo electrénico servicioalcliente@reportnow.com.mx.
h}  Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes RNT091123KH2.

g)

i) | Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
contrato. S

J) | Que tiene la aprobacién y los permisos correspondientes de las autoridades competentes y e_nfcasovde
aplicar, cuenta con los derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para Ia‘prestacién-de-los
servicios y abastecimientos de los bienes o productos contratados. Lo T HER

Ve
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k) Que conoce el contenido de los requisitos que establece la “LEY”, asi como el contenido de la resolucién
nimero 35/2026 con concurrencia del Comité, mediante la cual se llevo a cabo la adjudicacion directa
nimero AD 35/2026, denominada “COMPRA DE DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZADORES Y
SERVICIO DE USO DE PLATAFORMA DE SOPORTE, TRANSMISION DE VOZ Y DATOS
PLATAFORMA PULSO DE VIDA™, misma gue protesta cumplir.

=+ 1} Que no se encuentra en ningdn supuesto de los esfablecidos en el articulo 52 de la “LEY™.

-+ m) “Que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacién Internacional del Trabajo en
..+ materia de, erradicacion del Trabajo Infanti, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
- -fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
B némina tiene empleados menores de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
. iafos que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos

‘" ‘los dereches que se establecen en el marco normativo transcrito.

- ‘Manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico de las
+--.previstas en.el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en

. ~materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el
- Instituto Mexicano del Seguro Social.

IV, Las “PARTES” declaran:

< a) Que el presente contrato, cuyo objeto sera solventado con RECURSOS FEDERALES NO ETIQUETADOS,

" DEL EJERCICIO 2026, se origind con motivo de la Adjudicacién Directa nimero AD 35/2026 denominada
“COMPRA DE DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZADORES Y SERVICIO DE USO DE PLATAFORMA DE
SOPORTE, TRANSMISION DE VOZ Y DATOS PLATAFORMA PULSO DE VIDA”, la cual fue resuelta o
autorizada a favor del “PROVEEDOR?” de conformidad con la resolucion nimero 35/2026, de fecha 05 de
agosto de 2026, emitida por el Comité de Adquisiciones de 1a Administracion Pablica Centralizada del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

b} Que el “PROVEEDOR” se obliga a cumplir con las especificaciones detalladas en la propuesta aprobada y
la Resolucién descrita en el inciso que antecede, en las cuales se detallan las caracteristicas del servicio
objeto de este contrato.

= . ¢) Que, para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan a la “LEY”, se entenderan hechas
. a la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jaliscoy
sus Municipios.

-

- d) Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al tenor
de las siguientes:

R R CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBJETO. En virtud del presente contrato, la “DEPENDENCIA” solicita la “COMPRA DE
-DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZADORES Y SERVICIO DE USO DE PLATAFORMA DE SOPORTE,
" TRANSMISION DE VOZ Y DATOS PLATAFORMA PULSO DE VIDA”, por lo que los dispositivos y el servicio

debera ‘decubrir la totalidad de las caracteristicas, cantidades y especificaciones {écnicas senaladas en las
-»propuestas aprobadas y en la resolucion namero 35/2026, de fecha 05 de agosto de 2026, cuya descripcién se
.-refleja de'la siguiente forma: '

. '"Fi_\ﬁﬁﬁA_'-:éi_«&"rlbéijy CUAUMR . 'DESCRIPCION -\ % R - IMPORTE .
.| a0 | pEzag |P'SPOSITIVOGEOLOCALIZADOR PULSODEVIDAGEN2| g3 64 00 §728,000.00
- ' I'SERVICIO ANUAL DE SOPORTE Y TRANSIMISION DE
2 200 SERVICIOS) DATOS PLATAFORMA PULSO DE VIDA 20625 6,360.00 1,272,000.00

SUBTOTAL: | $2,000,000.00
LV.A.:| $320,000.00
TOTAL: | $2,320,000.00

" SEGUNDA.- DE LA CALIDAD DE LOS BIENES Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR”
debera prestar el servicio del uso de plataforma; objeto de este contrato, desde el dia 05 del mes de agosto del
. .afio 2026 y hasta el dia 31 del mes de diciembre del afio 2026, por lo que el “PROVEEDCR?” llevara a cabo el
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|
servicio, bajo su estricta responsabilidad, sujetandose a lo sefialado en la totalidad de las especificaciones técnicas
contenidas en su propuesta, [a cual fue aprobada en la Licitacién descrita en lineas anteriores. S

Dada |a naturaleza del presente contrato y con fin simplificativo, los bienes adquiridos consistiran en lo'plasmado
en el Anexo Técnico del proveedor, el cual, para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
instrumento, forma parte integral del mismo como anexo tinico.

|
TERQERA.- DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento coniractual comenzara a correr a partir del
dia 05 del mes de agosto del afio 2026, y concluira el dia 31 del mes de diciembre del afio 2026, a excepcion
de las‘ garantias, las cuales seguiran surtiendo sus efecios hasta el término de su vigencia. o

| .
CUARTA.- DEL PRECIO. El “PROVEEDOR” fija un precio de $2,320,000.22 M.N. (dos millones trescientos
veinte mil pesos */100 Moneda Nacional) Impuesto at Valor Agregado Incluido, por los bienes y/o servicios objeta
de esﬁb contrato.

o

|
QUINTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secretarta de la Hacienda Publica realizara el pago al “PROVEEDOR”
en moneda nacional, mediante pago Unico o parcialidades. El pago correspondiente se efectuara dentro de los 30
treintq dias naturales siguientes a aquel en que la documentacién sefialada a continuacion para cada pago parcial,
o para el pago total, sea recibida en la “DEPENDENCIA”: ' o
|

Documentos para cada pago parcial o total:

a)} Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cujo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su R.F.C. es SPC130227L99, validado por la “DEPENDENCIA*. ' R

b) Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Sistema de Administracién Tributaria.

¢) 1 copia del contrato.

d) Oficio de Recepcién a Entera Satisfaccion. . _ o

e) Copia de la Declaracién de aportacién del 5 al millar para el Fondo impulso Jalisco en la cuai el “PR'OVEE'DO{R’_’
det?lara su voluntad de NO realizar la aportacion del 5 al millar del monto total del contrato antes del VA para
su entero al Fondo Impulso Jalisco. ‘ SR

f} 1 copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la clausuia SEPTIMA de este contrate’s

; ;

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Piblico del
Estadq de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacidn del presupuesto correspondiente.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Pablico del’
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetosr a la aprobacion del presupuesto correspondiente. S

SEXT. )\.- DEL PRECIO FIRME. Ei “PROVEEDOR?”, se compromete a sostener el precio de los bienes, productos
ylo servicios prestados durante la vigencia de este contrato, asi como de ser procedente, el precio unitario por
unidad de medida de lo que se compromete a ejecutar, de no hacerlo, por cualquier motivo, la “DEPENDENCIA”
ylola ‘TSECRETAREA”, podran rescindir, sin necesidad de declaracion judicial, la contratacion, sin responsabilidad
para el mismo, y ejecutar las garantias otorgadas por el cumplimiento del contrato, y en su caso la de aplicacion
y amohizacién del anticipo, independientemente de ejercer las acciones legales correspondientes para que &
“PROVEEDOR" cubra los dafios y perjuicios ocasionados. i

| L
SEPTIMA.— DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. El “PROVEEDOR” s&
obliga ja entregar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la firma del presente contrato, una garantia que
resporida por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad de los servicios
prestac}ios, a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, la cual podra ser a través de cheque certificado o de
caja, €n efectivo mediante billete de depdsito tramitado ante la Recaudadora N° 000 o mediante fianza. expedida
por una institucién mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento del monto-total del
contrato, con una vigencia a partir del dia de la fecha de la firma del contrato y hasta por 12 meses posteriores a
partir de la terminacion de su vigencia, con el fin de garantizar el cumplimiento de este instrumento y la calidad del
objeto |del mismo. El “PROVEEDOR” esta obligado a modificar la garantia descrita en la presente clausula, en
caso de convenio modificatorio, prérroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 84 de la
“LEY”l. R

La gare‘,mtia para el cumplimiento de [as obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada
en cualquier tiempo en caso de que exista mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier incumplimiento
en las obligaciones en él establecidas, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafios
y perjuicios que se originen con mativo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contraidas por pafte
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del “PROVEEDOR” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccién |, de la “LEY”, y 107 de su

- “REGLAMENTO”.

- OCTAVA.- DE LA GARANTIA DEL LOS BIENES Y/O SERVICIO. El “PROVEEDOR” garantiza el correcto

:»funcionamiento, operacidn, seguimiento y monitoreo de la plataforma para el buen desempeno del sistema por el

.. tiempo que dure el contrato, el soporte y mantenimiento de ia licencia de monitoreo y rasireo de los dispositivos

por un afio, mesa de atencidn 24/7 en el soporte técnico y mantenimiento de la licencia de monitoreo y rastreo de
los dispositivos por un afio, el soporte telefonico con tiempo de respuesta inmediata para reportes nivel 1, asi como

- el soporte telefénico con un tiempo de respuesta de 2 horas para reportes nivel 2, asi como la calidad de! servicio

i

Lt

... objeto de este contrato, en el entendido de que lo prestara con la mejor calidad, diligencia y con personal calificado

- a efecto de cumplir con las especificaciones de su anexo técnico vy las requeridas por la “DEPENDENCIA”.

: NOVENA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS. En caso de que el

: “PROVEEDOR” no preste en tiempo y forma el servicio objeto del presente contrato por cualquier causa que no

,ﬂ ,Le sea imputable a la “SECRETARIA” o a la “DEPENDENCIA”, la “SECRETARIA” podra descontar al

“PROVEEDCR”, de la cantidad establecida en la clausula CUARTA, el 3% cuando el atraso se encuentre de 1 a
10.dias naturales, el 6% cuando el atraso se encuenire de 11 a 20 dias naturales, y el 10% cuando el atraso se dé

~

.~de-21 a 30 djas naturales, el cual se hara aplicable sobre el pago parcial y/o total, segin sea el caso.

L= “SECRETARIA”, aplicara la penalizacion que corresponda en el caso de atraso en la prestacion o rescindira el
» contrato a causa del incumplimiento en la prestacion de los servicios en el término y/o condiciones establecidas en

‘el contrato’-y/o orden de compra, dentro del plazo que se le conceda al “PROVEEDOR™ a razon de cualquier
prorroga 0 modificacion, lo anterior de manera independiente a las acciones que deban ejercitarse por los dafios y
perjuicios que se-originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte

- del “PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 107 del “REGLAMENTO" de la “LEY™.

. Si en cualquier momento en el curso de la ejecucion del servicio, el “PROVEEDOR?” se encontrara en una situacion

.. que impidiera la oportuna entrega de los servicios por causas necesariamente justificadas, éste debera notificar de

inmediafo al drea requirente por escrito las causas de la demora y su duracion probable, solicitando, en su caso,
prérroga para su regularizacion, minimo 3 dias habiles anteriores al vencimiento del plazo de entrega pactado en
la orden de compra y/o contrato, esto con la finalidad de que el érea requirente realice la valoracion de la peticion,
para que en caso de no tener inconveniente esta misma solicite llevar a cabo la prorroga a la Direccién General de

.-Abastecimientos, lo anterior con fundamento en el articulo 80 punto 1 de la “LEY”, y articulo 103 de su

- “REGLAMENTO”: en caso de no ser contestada la prérroga o se conteste de forma negativa se estara a lo

+ -dispuesto en el presente numeral en cuanto a los términos y aplicacion de la penalizacién que corresponda.

- En caso de que alguna de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR” no se presten de acuerdo a la forma y

caracteristicas convenidas, asi como en cualguier caso exista falta de calidad en general de los servicios prestados
cualquier tipo de dafio asi como por el rechazo de los mismos ¢l “PROVEEDOR” se obliga a cubrir como pena

.+ convencional la cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato, independientemente del cumplimiento

. ... -Torzoso v/o de la rescision del contrato que en su momento considere exigir la “SECRETARIA” por los supuestos
sehalados.

: El “PROVEEDOR” adjudicado se obliga a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes

«;conforme a una tasa igual a la aplicada para prorroga en el pago de Créditos Fiscales segun lo establece la Ley
zpde Ingresos y el Codigo Fiscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando la “SECRETARIA”, determine que el (los)

servicio(s) prestado(s) presenten falta de calidad en general, sea(n) prestado(s) con diferenies especificaciones a
ias sohcitadas por no cump!lr con el fin para el cual fue(ron) contratado(s) o por ser prestado(s) fuera del término
N3 establecldo

DECIMA OBLIGAClONES DE LAS”PARTES".

La “DEPENDENC!A” tendra las siguientes obligaciones:

--a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR?” lleve a cabo el servicio en
" los #&rminos convenidos.
b) Informar por escrito al “PROVEEDOR?”, cualquier circunstancia particular, problema o requerimiento en la
- prestacion del servicio, para gue €l mismo sea atendido 0 subsanado a la brevedad.

.¢) Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

d) En caso de ser procedente, emitir €l oficio de entera satisfaccion.

e} Solicitar al momenio del pago la aplicacion de las penalizaciones sefialadas en la clausula NOVENA del
presente contrato.

f) Informar de manera oportuna a la Direccién General de Abastecimientos de fa “SECRETARIA” respecto
del incumplimiento en la prestacién del servicio materia del presente contrato, acompafando copia
certificada u original del acta de hechos correspondiente.
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Et “PROVEEDOR?”, tendra dentro de los alcances del presente conirato las siguientes obligaciones:

presente contrato.

b)‘ Ser responsable del personal que realizara las labores y operaciones de lo adquiride materia del presente
contrato.

¢) El personal de operacién serd responsabilidad directa de el “PROVEEDOR?” por lo que exime a la
| “SECRETARIA” y/o “DEPENDENCIA”, de cualguier tipo de responsabilidad legal que se pudiers
| presentar antes, durante y después de la vigencia del presente contrato. _

di Proporcionar los elementos y materiales necesarios para la realizacion del objeto materia del presente
| contrato.

e); Supervisar el desarrollo de las actividades materia del presente contrato previo, durante y al finalizar de
. las mismas.
|

f)i Aplicar al maximo su capacidad y conocimientos para cumplir satisfactoriamente con el objeto del presente
| instrumento.

j Responder por falta de profesionalismo y en general cualquier incumplimiento a la prestacmn del serwcm

!

|

|

\

\

aﬂ Abastecer y/o prestar el servicio de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el

en los términos del presente contrato.

Salvaguardar el uso, la integridad, y confidencialidad de la informacién que se le proporcrone para su
desarrollo del abastecimiento y/o prestacién de lo adquirido.

Mantener constante comunicacién con la dependencia designada como . responsable por [
“DEPENDENCIA” para el seguimiento del presente contrato.

= w9

i)

DECIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE. LOS BIENES
Y/O SERVICIOS. La “DEPENDENCIA” designa como responsable de administrar y vigilar el cumpllmlento de!
presente contrato al Lic. Rafael Plascencia Vazquez, en su caracter de Director Administrativo de la Secretana
de Inteligencia y Bisqueda de Personas, con el objeto de verificar el 6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que
mdlcara al “PROVEEDOR?” las observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir Ias
anomallas que le sean indicadas, asi como deficiencias en la prestacion del servicio.

Las “PARTES” acuerdan que la “DEPENDENCIA”, es la encargada de verificar que el servicio objeto de este
contrato cumpla con las especificaciones acordadas por [as “PARTES”, ya que es la receptora final del objeto de
dicho ‘mstrumento por lo que tambien se obliga a dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas
en el mismo por parte de la “SECRETARIA”.

Asimismo, la “DEPENDENCIA” sélo aceptara el servicio objeto del presente contrato y tramitara el pago del misrmo
previg verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como 1a
propugsta y el requerimiento asociado a ésta. La inspeccién del mismo consistira en la verificacion del cumplimiento
de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asomado a
ésta. \

En ta[\wrtud el “PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de

confoq’mldad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio, no se tendra por aceptado por parte de la
“DEPENDENCIA”. ‘

DEC[MA SEGUNDA.- DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articuio 85 dela “LEY”, la
“SECRETAR[A” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescision, sin necesidad de
declaramon judicial alguna para que operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR” incumpla .con: cuatquier
oblig cion establecida en la resolucién o en el presente contrato; o bien cuando el servicio objeto de este contrato
sea de caracteristicas inferiores en perjuicio de la “DEPENDENCIA”. Este hecho sera notlflcado de:manera
indubitable al “PROVEEDOR”. Se entendera por incumplimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, Io
siguiente: g

a} | Si incurre en responsabilidad por errores U omisiones en su actuacion;

b) |Si incurre en negligencia en la prestacion del servicio objeto del presente contrato, sin justlﬂcamon para Ia
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

¢) |Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente confrato a un. tercero ajeno a ia
relacion contractual; L
d}) | Si cede los derechos de cobro derivados del conirato, sin contar con la conformidad previa y por escrlto ds
la “SECRETARIA”;

e} |Si suspende total o parcialmente v sin causa justificada [a prestacion del servicio objeto del presente contrafo
o no les otorga la debida atencidn conforme a las instrucciones de la “DEPENDENCIA”; 3
f} 8i no presta el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato, asi como 1a
propuesta y €l requerimiento asociado a ésta; i
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g} Si -no proporciona a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” o a las dependencias que tengan
- i facultades, los datos necesarios para la inspeccitn, vigilancia y supervision de la prestacion del servicio
- objeto del presente contrato;
‘h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno conira reclamaciones y ordenes de la
“DEPENDENCIA” y/o l2 “SECRETARIA”;
i) Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga
gque afecte su patrimonio;
j} Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales 0 a cualquier ofra causa que no sea de fuerza
y mayor o caso fortuito;

k k) Siel “PROVEEDOR?” ne presta el servicio objeto de este contrate de acuerdo con las normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA” conforme a las clausulas del presente
conirato, asi como la propuesta y el requerimiento asociade a ésta;

1) Sidivulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrolloc del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacién de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en los

- términos del presente instrumentoe juridico;

. m}Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién contenida en el apartado de sus declaraciones del

X ‘presente contrato;

- n) Cuando el “PROVEEDOR” y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”, durante la prestacién del servicio, por causas distintas a la
"+ -'naturaleza del objeto del mismo;

'~ o)y Cuando exista conocimiento y se corrobore medianie resolucion definitiva de autoridad competente que el

“PROVEEDOR” incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde

+:en‘perjuicio de los intereses de ta “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento
~oportuneg vy eficaz en la prestacién del servicio objeto del presente contrato; y

p) En..general, -incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente

contrato o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTO”.

'Para ei €aso de optar por |a rescision del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR”
el-incumplimiento-en que haya incurride, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
' notlf cacion,: exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

e Transcurndo d]ChO término [a “SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias hébiles siguientes, tomando en

+ ‘consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho ¢l “PROVEEDOR”, determinara de manera fundada

"y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR” dicha determinacion dentro del
citado plazo.

‘Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
"deba efectuar la “DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

... El “PROVEEDOR” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad sefialada en la clausula CUARTA de este
~ contrato, en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindir el presente instrumento, por causas imputables al

“PROVEEDOR?”. De ser el caso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la
- .garantia sefialada en la clausula SEPTIMA anterior, 0 en su caso podra reclamar al “PROVEEDOR?”, el pago
.+ directo de la cantidad a la que equivalga dicho porcentaje.

L Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR”, la
.- “SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de dafios y perjuicios de
. ‘conformidad con e! articulo 107 del “REGLAMENTQ” de la “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento
; 'forzoso de este contrato o su rescision.

% Iniciado un procedlmlento de conciliacién, la “SECRETARIA” podra suspender el tramite del procedimiento de
if-* resc:smn

S prewamente a la determinacion de dar por rescindido el contrate se prestara el servicio, €l procedimiento iniciado
~.quedaré sin efectd, previa aceptacion y verificacion de la “DEPENDENCIA” de que continia vigente la necesidad
. "del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

" La“SECRETARIA* en coordinacion con la “DEPENDENCIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato,
- ~cuando duranié el procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algln dafic o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, la “DEPENDENCIA” elaberara un dictamen en el cual
Justn"“ gue que los impactos econdmicos o de operacmn gue se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian
mas mconvementes
AN
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Al no ldar por rescindido el contrato, la “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR” ofro plazo, que le
perm|ta subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que

al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos (ltimos parrafos del articulo 80 de la
“LEY”
|

Cuanélo se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedara expresamenté facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescinditlo, suendo esta
s&tuacron una facultad potestativa. '

Si se \Ilevara a cabo la rescisidn del contrato, y en el caso de que el “PROVEEDOR” se Ie hubleran entregado
pago§‘ progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes.

Los mtereses se calcularan sobre el mento de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dlas
naturales desde la fecha de su entrega hasta fa fecha en que se pongan efectivamente las can’udades a dssposmaon
dela j DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

El “PROVEEDOR” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a la “DEPENDENCIA” ylo Ia
“SECRETARIA” -

DECIMA TERCERA.- DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. El “PROVEEDOR” queda obllgado ante la
“DEPFNDENCIA” ylo la “SECRETARIA” a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las
obligaciones del presente contraio, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefialados en este instrumento juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta, y/o en
la Iegiflacién aplicable en la materia.

Para lbs efectos de la presente clausula, se entiende por vicios oculios los defectos o falta de calidad en genera!,
que e)‘(istan en los servicios que preste el “PROVEEDOR”.

. :
DECIMA CUARTA.- IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de
la preétacic’m del servicio, objeto del presente contrato, serén pagados por el “PROVEEDOR?”, mismos gue no
serén}repercutidos ala “DEPENDENCIA” y/o [a “SECRETARIA”.

a “DEPENDENCIA” solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la nort'na’tl\afldaelL
aplic ble y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIJ\AA QUINTA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que ni la “DEPENDENCIA” ni la “SECRETAR_iA”
estaran obligadas a recibir o aprobar aquel servicio que el “PROVEEDOR” intente prestar, cuando a juicio de |2
“SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA”, [a caracteristica del mismo difiera, o sea inferior, asi como las ofertadas
en la ‘propuesta del “PROVEEDOR”, El rechazo del servicic debera ser informado por la “DEPENDENCIA” -por
escrito al “PROVEEDOR?”. La falta de aceptacion o aprobacién del servicio con motivo de la presente clausula,
aun en casos en que ya haya sido prestado el servicio por parte del “PROVEEDOR?”, no. sera.motivo.-para
consuderar mterrumpidos los plazos pactados para su prestacion para efectos de las penas. convenmonales e
mclus\lve para la rescisidn del presenie contrato.

Cuando el servicio sea rechazado por [a “DEPENDENCIA” por resultar faltos de calidad e_n generai o] por Ser. de
drferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR” se obhga a devolver las
cantldades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés Iegal sobre el
monto a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR” en este supuesto a prestarlos nuevamente -bajo’ su exclusiva
respo‘nsabilldad y sin costo adicional para la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

DECIMA SEXTA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. El “PROVEEDOR” seré responsable de
tramitar y contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a ofras disposiciones sea. necesana
conta‘r para la prestacion del servicio correspondiente.

DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD. El “PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenia y riesgo de
los danos y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la “DEPENDENCIAT
ola “SECRETARIA” con motivo de [as obligaciones pactadas, o bien por los defecios o vicios ocultos en el servicio
prestado de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY™.

DECIMA OCTAVA.- DE LA CESION. El “PROVEEDOR” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas.o
morales los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podra ceder los
derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para

tal fin, de conformidad al articulo 77 punto 5, de la “LEY™.
i
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- DEC]MA NOVENA DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la

relagion-gue se deriva del presente centrato, no crea respecto de una y otra relacion alguna de patréon, mandataric,
--subordinado, dependiente o empleado. En tal razén, el “PROVEEDOR?” sera responsable por 12 o las personas
- que . contrate 0. emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato, obligandose a

" responder y sacar a salvo a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA”, de cualquier accién o derecho que

indistintamente se les reclame con moiivo de prestaciones contenidas en la legislacion en materia laboral, de

- seguridad-saocial; fiscal, civil, penal o cualquier ofra, en el entendido de que lo sefialado con antericridad queda

stibsistente por €l pericdo que la legislacion aplicable sefiale, y no por el periodo que duren vigentes este contraio

o sus- garan’nas :

VIGESIMA DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. El “PROVEEDOR” asumira la
-+ responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,
. marcas o cualquier ofro derecho de tercero, con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato,
.0 de la firma de este documento, liberando a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA de cualquier

responsabilidad industrial o derechos de autor que puedan relacionarse con este instrumento, obligandose a salir
en su defensa si por cualquier motivo, llegare a ser reclamado por esfos y ademas, a pagar, sin derecho a réplica

2. contra él, cualquier cantidad o prestacion a que pueda ser condenado por autoridad competente con la Ley Federal
.- de Proteccién a la Propiedad Indusirial v la Ley Fedsral del Derecho de Autor.

. VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en que por

" necesidades de la “DEPENDENCIA” por razones justificadas vy explicitas, dentro del presupuesto aprobado y/o
- disponible podra incrementar el monto total del contrato o cantidad de servicios objefo del presente contrato, de

- conformidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando [as modificaciones no rebasen en su conjunto el

20% (veinte por ciento) del monto o cantidad establecidos originaimente. Lo anterior, se formalizara mediante la
celebracion de una prorroga al Contrato Principal. Asimismo, con fundamenic en el articule 103 del
“REGLAMENTQ”, el “PROVEEDOR” debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas

. en la clausula SEPTIMA de este contrato.

--Por ¢aso fortu,i-to o de fuerza mayor, o0 por causas atribuibles 3 la “DEPENDENCIA”, le fuera imposible a el

"“PROVEEDOR” cumplir con sus obligaciones contratadas, solicitara oportunamenie y por escrito a la

- “SECRETARIA”. y la “DEPENDENCIA”, la ampliacién del término para su cumplimiento, segln lo considere
. hecesario, -expresando los motivos en que apoye su solicitud, quien resolverd en un plaze no mayor a 08 dias
'naturales sobre la: procedenc:a de la prorroga.

:. ,Tratandose de causas imputables a la “DEPENDENCIA”, no se requerird de la solicitud del “PROVEEDOR”

Al presentarse caso fortuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, la “SECRETARIA”

y:la *DEPENDENCIA”, no seran responsables en la continuacion con las obligaciones contractuales, salvo la
. pbligacion-del pago de los bienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse la circunstancia,

lo que se notificara por escrito a el “PRCVEEDOR?”, especificando los detalles de la existencia de dicha condicion,

.. pudiendo en todo caso, la “SECRETARIA” y la “DEPENDENCIA”, acordar el cumplimiento total o parcial del

objeto del contrato.

-';--s'VlIGESIMA SEGUNDA.- DE LA TERNMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”, Ia

. “SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si,

cuando se extinga la necesidad de contar con el servicio objefo del presente contrato, por tratarse de causas de
interés general o plblico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendido destinar el

- objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algin dafio o perjuicio a la “DEPENDENCIA”, Ja
. “SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutive del Estado, o por caso fortuito o fuerza

mayor, bastando Gnicamente la notificacion que se realice al “PROVEEDOR?” para que dicha terminacion pueda

- surtir efectos; o bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizara el pago de los gastos
- generados al “PROVEEDOR?” hasta el momento qus se notifique ia terminacién, siempre y cuando dichos gastos
. estén debidamente comprobados por el “PROVYEEDOR”.

" VIGESIMA- TERCERA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacion entre las “PARTES” sera por escrito y
+ < notificadas'en los domICl|IOS plasmados en este contrato constatando de forma fehaciente e indubitable constar su
" notificacion.

VIGESIMA CUARTA.- DE LA AUTORIZACIC)N PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. El “PROVEEDOR”
“rmanifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, la “DEPENDENCIA”, y en general las dependencias y
entndades del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacién

»'en materia de aceeso a la informacién publica gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, entre las

*gue destdcan- la. publicacidon de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que celebren. En este
" contexto; el “PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para gue al presente contrato se le dé la
- publicidad que |a legislacidn invocada disponga, en las formas que la misma determine.
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Las “PARTES” se comprometen a salvaguardar el uso, la integridad y confidencialidad de la informacion que se
les proporcione, asi mismo no podran ostentar poder alguno de decision sobre el alcance y contenidos de los
mismos. De igual manera, los datos confidenciales o sensibles que le sean trasladados no podran ser utilizados
para fines distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fisicas,
técnicas y administrativas, mediante el ejercicio de los servicios adquiridos, de conformidad a lo establecido en los

articulos 65 y 75 numeral 1, fraccién I, de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

VIGESIMA QUINTA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aguello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en la resolucion y en |la propuesta aprobada, y para lo no
previsto en ellas, se sujetaran a la legislacion aplicable en el Estado de Jalisco, sometiéndose expresamente a la
jurisdiccion de los Tribunales estatales o federales, que se encuentran en la circunscripcion territorial del Primer
Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que por razén de su domicilio presente o futuro les
pudiera corresponder.

VIGESIMA SEXTA.- Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccion, dolo,
violencia, lesion o mala fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las partes.

Leido que fue el presente contrato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comun acuerdo en 5 cinco tantos, el dia 05 del mes de agosto del afio 2026, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

LA “SECRETARIA” Ty LA “DEPENDENCIA”
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Lic. Rafael Pla cencia\Vézquez,
ic. Jesus Ezequiel Martinez Nieto, Director Administratiyo de la Secretaria de
Actuando Por Acuerdo Delegatorio Inteligencia y Bisqueda-fle Personas del
SECADMON/ACU/01/2026. Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.
EIT “PROVEEDOR”
/]
l// f:‘
( o > :
IR
‘-A//r. ;
C. Gloria Florencia Guzman Dominguez,

Apoderada de REPORT NOW TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. ]

TESTIGO TESTIGO

ok
\1);/”
Angel Eduat gquez Castellon,
Director de Fz Va dicaciones de la
Secretaria de / istracion,del Poder Ejecutivo
] ado/de Jalisco.
e,Lc,E,g.ifsa =

LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO NUMERO CTO-344/26, CELEBRADO ENTRE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO, ACOMPANADA DE LA SECRETARIA DE INTELIGENCIA Y
BUSQUEDA DE PERSONAS DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO Y REPORT NOW TELECOMUNICACIONES, S.A. DE
c.v.
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| Administracién Direccidn General Juridica

ANEXO UNICO

- Contrato nimero CTO-344/26, de la AD 35/2026,
- “COMPRA DE DISPOSITIVOS DE
" GEOLOCALIZADORES Y SERVICIO DE USO DE
- _-_;-:‘PLA'TAFORMA DE SOPORTE, TRANSMISION DE
'VOZ Y DATOS PLATAFORMA PULSO DE VIDA”.

" 1.- ELIMINADO el néimero de identificacién oficial, por ser un dato personal identificativo de conformidad con los articulos 21.1
fraccién Iy 3.2 fraccién II inciso "a" de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus
. Municipios, 3.1 fraccién IX y X de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y

sus Municipios.

Contiene:

- Anexo Técnico del Proveedor.

P aw. Fray Antondo Alcalde #1221,
- Cok Mirsfiores, Guadalajars, Jatiseq,
n§ﬁﬁ.§§ﬂ{? i | C.R442701 3T 3848 2800
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*Dirsendiones: 45,00 450 17 8mm. .
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“Brterle ge U-Pelimends de 650 mARTSY, dutatidn Ga 125 4l de sso taminue, can Hempo de recerge I horas g 0 a
1065, que perwie 1 notificacida de bateria vala,

*Cargndor de SVDCHA, de la misma mars ¥ Lompatible can s enuipa. Tipe USE-C.

Tlemorta 54 Wb,

“Eirge g freguencid miima +0,kppm

"Senstbliitad de recopeion Gase [ RBERE(-10ZdBM

~Chipsen SensloMiad Alta ohips 8DS/GPS Frouensia BOSY, 15610990 Ky GPS 1, 1575 42 Mtz -Conal 56 -Precisifn de
focalizacldn >10 metas, Seaslblidad de mastrag - 165BRE

“Cuenva con madas da lacalizacion hib:{das par 625, 145y WIR, Contande cen mode fnicligente de repnrtes o5 raposa v
medmienim: ’

*irotertion IPXS, ‘Cuents con snviaguas Tesitantes st s srvojoda desde cuulguier dngulo a tn sromesic de 10 fitraz par
faltwikg. U3 reslstante a sHplatioras v v, ¥ sumvergible Hasts 30 em por &l menas 3 miautes.

“Puslificad de 9 pimeres 505 ¥ posibles 15 0 fista dlanra.

B slspesithas no sk pude spagsr de ninguns manera gefarma ks,

“Et Shpotities enclende por s} soie 3l ponerlo af cargar cuands Yano Tiene carga.

*aidio de tios vias, micrdlons v altavor de site calidad

*indticador LED con Tres enlaras distintives de funclonomisnta.

*lorres resistante con broche desmantabiz para iizvera,

“Plan de divon 24£7 por un pigra de § sues cuntedos @ partir de s BATEZS,

*Vica &7l Ce 2 afios hajo condiiones de uso ro rude.

Acustdos da pive! de servicio {SLA}

Sk inciuye sewvicia de soporte téonics ¥ atencidn 2 fatas ¢ incidentes durante 2l periods gua dure = conmata.

-Se cuenta ton mesa de servicic de atuerdo con 133 Mejores pranices de ML ud, o cusi serd el Gnlca DR de cantucte
pera registrar cusiquiny ndidente (faila} durante ef tampo que duce & onusto.

L mesis Opesd &N un asquema Ik,

-2 mgse de sefulido Cuente con los slguienTes carmrteristcas:

“Reporte da incidentus se proporeions un aGmero wlefnics dnice ‘e contacta {85 TSTS 13993), un carrro
elenirdnice [sopartedieparintw com.emd) v & URL {rastrog pulsodevida.mx).

i1 vz regimradic f Incidente se proportiona un ndmere e follo que Inthuirs 1 fachs ¥ hera pars s seguimnienzo.

.
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Mo Qo Etifi 22013, Lomas o Colmry,
43630 Guadalsfars, 3as

servicioaellunte dhmprrtio oo m

durante ¢k tlemps fue gura &f contrate.
*la 12 4n reportos
““Se gatantiia & acveso del siszenia de nfoniteres, gor by mears durshte |2 vigencta el contratg ¥ 12 meses posrariores,
- pars st Ghlczmenie o efontes da consuia,
“Se considera dentra ¢ i propuesta todos ins phanas 42 d#tas para fos 160 disposith i ives de genl or
wara gl buen funcianamients del sisema
Touandtaen 3Rk 5 arplataleime dd fkme segura v reimots en Uempe real, por 1o tse se podrs tecer zoreso on tas
aflsinas que cnablezrs i Secretaris de Sefridad,
*52 hard entiegs de une mamarls ticnicy dedaliada de los acciones realltadas, con iz informacisn da fethas y
responeafifos, asi comma evidencts forografica da a instaiaclin, relacién de ubitacidn def equips,
apactagién: 0 T . .-
Wnchaye 3 Cepacitacion m‘s’rkav prictice pera ¢! persens) infegrante de lus imidades aspetializadas en stencidn a mujares
victinas da viianes; en Soe nlveles
“Persanst pdn nhvai oper tdor tindré una capacltacidn de dos sesiones de & huras tada urs sm temes de uso, operaciin,
. Enfento i Labsweach :

niareo, n s, Sr. de raporses, I eapatl sz llevarz @ cabo de iupes s vieres.
“Capaciachin purs 10 personias con nhval admirlsrrador cie dos Ssones de £ fores 2ada Uik en temas g opEraCisn ¢
el i iz fa p tacs selevare 8 cabo delunes 8 vlaes.

52 AOTERAAN Maiuules que pErmiten i3 capaciarion v rofurencis de dudlss e puda tenar gl persongl,

=52 4signard un enRce pars gATENtIzAr I cipeCitaciones continuas e Cuso de algune actuzinacion de softwire ast pera
solvanzar dudas Que puedan surgir en of Use de iz platalora, se garantia un tlempn ge respuesta de B s hiblias con
an horerlo de atangitn 26/7 dias a e semana,

*52 entregar evidencta de fa Capacitation Impartida Inclryenda fechas ¥ notbres de fox participants.

GARANTIAS:
S= garaniisz 2 correcte funcionamients, oparacid it ¥ da ia platal para = buen desempefio
del shuema por o thnips que dure & sonliste,

-Se garanta ef seporte y mantenimiencs de fu licontia de monktorgn y resureo de fos disposlzives por un afla.

-Se garantiza wie musa de siecion 2447 en & saporta téenkie y manterimints de ki anda do monkorns ¥ FIstoes de fos
dispositivas por unafa. ¥

~5a garantiza el s0porte wiefinico con dempo de raspuasta imclats pars regertas nivel 3.

~5€ garantiza e soporva Leiefdnico cor bn tlempo de retpuesiz de 2 hords paro reportes nival 2.

ENTREGABIES:
-Se entiegaron evidendias da fs capaciacion solichsoa en kas condiiones gencraiet en of mue detaila fechas y normbres
dai pursondl wapacitads,
-5e entrezaron os acecdos de nivel de {SLAJ, con macds d , Teléfonos, co
Trorarios ¢ contacta, 357 Como ef preceso para levaner ¥ R séguintiiento @ reportes,

oF Aquerda she fe que teda fa iformacién grdflc, ortly ascits @ Ja que tenge acceso s
resprrardaa y sD1o 3@ poded Liilitar para B Implomentaclon y puasta a punte del prasente requertraténts, de scaards ol
macea jurfdics de Sderatania de Sagorided del £5ta6s de Kitsop SSEL.
B wakiegartm regort ez yuie idendifiquen incidenciss, astudiuticasy compar Tnlarmacisn
parnatender faviblentis de género, desonds del segumis mes de inictado B cantrate y de manera sucasiva, hasta affin
dal misune, .

. Uees ¥

Sloria Awedls Guzman Domingues.
Reprisuatsnte Leaai.
Repart Now Telacomunicaciones 5.4, de CV.

Tuchrology for & Gafer Werld

S pronor Tty iz de Pararegorte y saguimlent de incldenclas, el cual inclye Indmere:

i Y lectrénicos de por i dos nivgies;
~5e consideran loz siguientes tempes de atonddn:
-En qualquier casa, st dard seiucion a ja Insidendia PreEsemat e un pericdo wrximo da & {seis) toras a parir de
fevatitade & reporte comaspendiente.
Fartida 2 SERVICIO INTEGRAL E MONITORED PARA 200 INSPOSITIVGS PREVENTIVOS DE GEQLOCALUZACION,
Incluye:
Servicio: bncluye bz antreas e i b e s it detapl , 5 comyo 2l uso de botbnes de aterrs
Aue penmiten 15 geslocalacion en tempo real de los usuarles, capacitsciones, asesortas, fitenciomiente da mapas
seofucatizacion, sistems de manfares, acceto at sistena de administracion, mesa de aTencidn 2 wsuatles, SUPOTE
adenistratva ¥ elecrdnica,

Slstetns de MoRKores v rastreot
Ineiuyey
*Piatafarma de gestion, rastreo v o akiecion mare Fuiso oE VIDA V3.0
*“Caents con moduin da ragistro, en el cuslse puede caphurar k2 Informacién det narador de los dispositivas,
TLuents oo moduiv para reaticn de Campos peranuistes &l MOmente paa reghmne da Informacidn,
“Cucnts ton un mbdel de Centra de Ryuda pata proporcianar soparte da sutcsardtio Dars usuarios, disponififitac
2437,
“Luenta con madufy pare ia raadidh e usuarios dimicdes, soparie. servicio de atencida para i modificarion de
contrasefias de weuatios,
“Caena eon fa informacidn de fa (Rime posicdian valida ¥ tltirey conaaion de cada dispositive 8l serddar ¥ ZErmite Bl

de los dispesitivas, en t 24,
"Cuenta con un MatU0 ue permite s ganeracion de geocercas y anilips de seguridad (5t timite de crearidn).
TCuUBNYR o ot sue e b feactin e |os tecorridos genamdcs por de ins dispusitvos,
*Cuentz con un mdtulo de alemamiamto Gue peersite confipurar eventos e aceiones de los dispositivas actives, pgarmite i
progrumacion da alertas de soton de panleo, bateriz bafa, Spasitvos Inactives, dlpasitives sin reperier, entvadas y
salidas de geocercas, actuslizacion en tiempo rea! de I ubicacidn de los dispositeus y nugisira de dates en of sistema
¥Cuents con mduls da rastreo que paemite la vi ign de todos ios dlspasith REE 55 como el o zla
informattin def nambre del portadar,
“Cuenta con un moduio de reportes qua permite | visualizacion de Sispositves ectvas, Informadian sobre el demuos del
dltime repore. Preinite genarer mportes de trazabliiced, registns de slertamiantos de botores de panies, o st
actividad de bos disposttivos, Fare fa descarga da FEPATRES CLLME £t 2 op<ldn de expormar en formate POF v Exeel
[{+2UN
*Quente ron un madulo que permite Ia elsbarscidn de Fegertes can la Auncign de cnvio automstica de marera dlards,
semanal o mansual (via e-mafl),
“LUASTE foh un MBPA QU permite Mmorar rulas, pumios de refarenda v visializecidn,
*En ef mepa se puede visugler of fujo da o portaiores de fos dispositivas va sez ura vie, ealle o Jutogista, can ur: cotor
SHferente dapendiande del nival del triflco, & mapa cuerta can dos cartsgrafias difarentes.
“Cuents on buscador rpitio de dimcclanes desde by vists de mastrea,
“Cugnt con herramienta e puntos de relgrencis,
L 5 ey con 03 List itheos Windows 10 tares, 105 v Android,
“La platafortna tamblén cuenta con splication movil nara IS y Andeaid, sin corto por &l tiempe de vida que dyre of
servitin contrazado.
*32 proportions slmacenamiento saguro en la aube, 3 oarge de REFORT NOW, de iz Informacion generada, durante al
tempa qua dure ¢ conmeta.
“LONTAMSS ton servideras Propias en trtario nacons nara o al dela informacioa, i &l reepaldn
de 2 inlormatlsn £67 o frenas duramTa e parfode dak cortraTe ¥ un plazo sditional o 12 masas a pacr desu
vencimisma.
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raportes de los registros v da las alestss, recorridos def bawn de piera.
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